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1. Информационная карта закупки. 
	1
	Наименование Заказчика, контактная информация

	
	Открытое акционерное общество «Самарагаз»

Адрес места нахождения:
443010, г. Самара, ул. Льва Толстого, 18а.

Почтовый адрес: 443010, г. Самара, ул. Льва Толстого, 18а.             

ИНН  6315223001, КПП 631501001, адрес сайта:  www.samaragaz.ru. 

Адрес эл. почты: torgisamaragaz@yandex.ru
Номер контактного телефона:  (846) 277-93-82.

Контактное лицо: Прокопова Ирина Сергеевна.

	2
	Вид и предмет закупки, требования к качеству оказываемых услуг 

	
	Закупка у единственного поставщика услуг по сопровождению систем «1С».
ОКВЭД: 72.2, 72.4 ОКДП: 7200000

	3
	Место, условия и сроки оказания услуг 

	
	Место оказания услуг: г.Самара, ул.Л.Толстого 18а.

Условия оказания услуг: согласно проекту договора. 

Срок оказания услуг: с 01.01.14г. по 31.12.15г.

	4
	Начальная (максимальная) цена договора, порядок формирования цены, сроки и условия оплаты 

	
	Начальная (максимальная) цена договора включает в себя все обязательные платежи, налоги и пошлины, и прочие сборы, которые уплачиваются при исполнении договора, и составляет: 5495040 рублей, с НДС.
Сроки и условия оплаты: безналичным перечислением согласно проекту договора.

	5
	Требования к Участникам закупки

	
	Не предусмотрено данным способом закупки.

	6
	Документы, входящие в состав заявки 

	
	Не предусмотрено данным способом закупки.

	7
	Сведения о валюте, используемой для формирования цены договора и расчетов с исполнителем

	
	Валюта, используемая для формирования цены договора и расчетов с исполнителем – российский рубль.

	8
	Срок подачи заявок на участие в закупке

	
	Не предусмотрено данным способом  закупки.

	9
	Место подачи заявок на участие в закупке 

	
	Не предусмотрено данным способом закупки.

	10
	Размер обеспечения заявки и порядок его предоставления. 

	
	Не требуется.

	11
	Дата и место рассмотрения заявок, поданных Участниками закупки, подведение итогов.

	
	Не предусмотрено данным способом закупки.

	12
	Критерии оценки заявок на участие в закупке и порядок оценки и сопоставления заявок. 

	
	Не предусмотрено данным способом закупки.

	13
	Переторжка.

	
	Не предусмотрено данным способом закупки.

	14
	Обеспечение исполнения договора, размер и порядок предоставления обеспечения.

	
	Не требуется.

	15
	Обеспечение гарантийных обязательств, размер и порядок его предоставления. 

	
	Не требуется.


2. Проект договора
ДОГОВОР № ____________ возмездного оказании услуг
«__» ___________ 201__г.

_______________________, в лице ___________________, действующего на основании ____________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель" с одной стороны, и

___________________, в лице _________________________________, действующей на основании ______________-, именуемое в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, далее совместно именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства оказать Заказчику услуги (далее в тексте - «Услуги»). Конкретный перечень предоставляемых Услуг, сроки их оказания и иные условия, относящиеся к процессу оказания услуг, устанавливаются в Спецификациях на Услуги (далее по тексту «Спецификация») - Приложение №1 к настоящему договору.

1.2.  Заказчик обязуется предоставить Исполнителю все необходимые для оказания Услуг сведения,

материалы, и оплатить Исполнителю оказанные Услуги в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

1.3. Исполнитель имеет право передавать производство части или всего объема услуг третьим лицам. Ответственность за оказание услуг третьими лицами перед Заказчиком несет Исполнитель в объеме, предусмотренным настоящим договором.

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ

2.1. Настоящий Договор вступает в силу с 01.01.2014 г. и действует до полного исполнения своих обязательств каждой из Сторон. Срок действия настоящего Договора определен Сторонами до

31.12.2015 г.

2.2. Одностороннее расторжение Договора, за исключением случаев предусмотренных в настоящем Договоре, допустимо только в соответствии с действующим законодательством РФ.

3. ОРГАНИЗАЦИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора обязуется назначить со своей стороны Руководителя, ответственного за предоставление услуг по данному Договору и взаимодействие с Заказчиком.
3.2. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора обязуется назначить со своей стороны Руководителя, ответственного за решение организационных и технических вопросов, связанных с оказанием Услуг по Договору, контролем уровня качества предоставляемых Услуг.

3.3. Заказчик обеспечивает доступ сотрудников Исполнителя и привлекаемых организаций на территорию, в помещения, к оборудованию Заказчика, предназначенного для выполнения условий договора.

3.4. Исполнитель обязуется выполнять правила внутреннего трудового распорядка Заказчика при оказании услуг на территории Заказчика.

3.5. Исполнитель обязуется предоставить квалифицированных специалистов для предоставления Услуг по Договору и является единственно ответственной Стороной за назначение своего персонала, а также за контроль и руководство им.

3.6. При завершении предоставления Услуг, истечении срока или прекращении настоящего Договора, Стороны производят взаиморасчет, включающий оплату предоставленных на момент прекращения Договора Услуг, возврат полученных авансовых или других платежей за не полностью предоставленные Услуги.

4. ПОРЯДОК СДАЧИ - ПРИЕМКИ УСЛУГ

4.1. Сдача-приемка услуг производится поэтапно, иной порядок может быть предусмотрен дополнительным соглашением. При сдаче-приемке услуг Исполнитель представляет Заказчику двухсторонний Акт сдачи-приемки оказанных услуг по закрытым этапам в двух экземплярах.
4.2. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг должен направить Исполнителю подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг или предоставить мотивированную претензию о несоблюдении уровня качества услуг в соответствии с требованиями, определенными в Спецификациях.

4.3. В случае предъявления Заказчиком мотивированной претензии, Сторонами составляется двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения.

4.4. Услуги за закрытые этапы считаются оказанными Исполнителем с момента подписания Заказчиком соответствующего Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

5. ЦЕНА УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1 .Стоимость Услуг по Договору определяется как сумма цен Услуг, указанных в Спецификациях, с учетом их количества, которые были оказаны за отчетный период, с учетом НДС.

5.2.Оплата производится на основании счетов, предоставляемых Исполнителем после подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения счета Заказчиком, если иной порядок не предусмотрен соответствующей Спецификацией, утвержденной дополнительным соглашением.

5.3. В случае, если стоимость Услуг указана в валютном эквиваленте, то оплата производится Заказчиком в рублях по курсу ЦБ РФ на день платежа.

5.4. Счет-фактура
выставляется Исполнителем не позднее 5 (пятого) числя месяца, следующего за месяцем, в котором оказывались услуги.

5.5.Обязательства Заказчика по оплате считаются надлежащим образом исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему договору, Стороны несут имущественную ответственность.

6.2. Если Заказчик не производит оплату оказанных Исполнителем услуг по настоящему договору, то Исполнитель имеет право потребовать уплаты пени Заказчиком в размере 0,03 (ноль целых три сотых) процента от стоимости неоплаченного объема услуг за каждый день просрочки оплаты, но не более 5% от цены Договора.

6.3. Если Исполнитель не производит оказание услуг по настоящему договору, то Заказчик имеет право потребовать уплаты пени Исполнителем в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процента от стоимости объема услуг этапа за каждый день неисполнения услуг, но не более 5% от цены Договора.

6.4. Исполнитель несет полную имущественную ответственность за сохранность переданных ему Заказчиком во временное пользование материалов, оборудования или иного имущества.

6.5. При несоблюдении своевременной передачи исходных данных и информации в объеме, необходимом для выполнения работ (услуг), по теме, срок выполнения (начало и конец) переносится на количество дней задержки передачи данных и информации.

6.6. Датой начисления сумм пени (штрафа, процентов), а также возмещения убытков по настоящему договору стороны договорились считать дату признания должником своего обязательства по уплате пени/штрафа/процентов, возмещению убытков или дату вступления в законную силу решения суда, в котором установлена обязанность должника по уплате пени/штрафа/процентов, возмещению убытков.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И НЕРАЗГЛАШЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ

7.1. Любая информация, отнесенная Сторонами к настоящему Договору, считается конфиденциальной. Стороны в течение всего срока действия настоящего Договора и в течение 20 (двадцати) лет с даты истечения срока действия настоящего Договора будут соблюдать высокую степень конфиденциальности во избежание разглашения или использования данной информации, какую они соблюдали бы в отношении своей собственной конфиденциальной информации. С конфиденциальной информацией будут ознакомлены только те лица из персонала Сторон, которые непосредственно связаны с исполнением условий настоящего Договора.

7.2. Информация не будет считаться конфиденциальной, и получающая ее Сторона не будет иметь никаких обязательств в отношении данной информации, если она удовлетворяет одному из следующих условий: она уже известна получающей Стороне; является или становится публично известной в результате действий раскрывающей Стороны; легально получена от третьей Стороны без ограничения и без нарушения настоящего Договора; предоставлена третьей Стороне раскрывающей Стороной без аналогичного ограничения на права третьей Стороны; независимо разработана получающей Стороной, при условии, что разработавшие ее лица не имели доступа к конфиденциальной информации; разрешена к выпуску письменным разрешением раскрывающей Стороны; раскрыта по требованию суда, правоохранительного или налогового органа, при условии, что получающая Сторона прилагает максимальные усилия, чтобы добиться обращения с этой информацией как с конфиденциальной; либо если раскрытия требует действующее законодательство РФ.

7.3. В случае если раскрывающая Сторона понесет убытки в результате разглашения конфиденциальной информации получающей Стороной, последняя возместит раскрывающей Стороне данные убытки в

полном объеме.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР).

8.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение, оседание почвы и другие стихийные бедствия; война или военные действия, эмбарго, блокады, действия властей, препятствующие исполнению настоящего Договора. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на исполнение обязательства в срок, установленный в настоящем Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.

8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств в связи с наступлением вышеуказанных обстоятельств, обязана в срок не позднее 3 (трех) календарных дней с даты их наступления или прекращения, в письменной форме уведомить другую Сторону о предполагаемом сроке действия или прекращения вышеуказанных обстоятельств. Не уведомление (несвоевременное уведомление) о наступлении или прекращении форс-мажорных обстоятельств лишает Стороны права ссылаться на них в дальнейшем. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены соответствующим сертификатом Торгово-промышленной палаты Российской Федерации либо соответствующими справками компетентных государственных органов.

8.3. Если вышеуказанные обстоятельства продлятся свыше 4 (четырех) месяцев Стороны заключают дополнительное соглашение, в котором определяют новый порядок исполнения обязательств по настоящему Договору.

9. ИЗМЕНЕНИЯ

9.1. Любые положения настоящего Договора могут быть изменены, отменены или прекращены по инициативе любой из Сторон. Изменения, отмена или прекращение действия положений Договора должны быть оформлены в письменном виде как дополнение к Договору, вступающее в силу после подписания его обеими Сторонами.

9.2. Изменение требований к количеству и качеству предоставляемых Услуг, критериев и порядка оценки, стоимости и сроков предоставляемых услуг в обязательном порядке оформляются изменением существующих или разработкой новых Спецификаций путем подписания дополнительных соглашений.

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И АРБИТРАЖ

10.1. В
случае возникновения разногласий, связанных с исполнением условий настоящего Договора, Стороны должны принять все возможные меры к их урегулированию путем переговоров.

10.2. В случае если Стороны не достигнут согласия, спорные вопросы подлежат рассмотрению в арбитражном суде Самарской области.

11. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Настоящий Договор составляет и выражает все договорные условия и понимание Сторон в отношении всех упомянутых здесь вопросов, при этом все предыдущие обсуждения и переписка по выработке условий настоящего Договора, обещания и представления между Сторонами, если таковые имелись, теряют силу и заменяются текстом настоящего Договора.

11.2. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой составной частью.

11.3. Стороны
обязуются незамедлительно уведомлять друг друга об изменении своих реквизитов.

11.4. Все последующие изменения и дополнения к настоящему Договору будут действительными только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

11.5. 3а наличие в настоящем Договоре недостоверной информации ответственность согласно действующему законодательству РФ в форме возмещения убытков несет Сторона, предоставившая данную недостоверную информацию.

11.6. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

Исполнитель:.

Заказчик:

Приложение № 1

              к Договору на оказание услуг №       от                      201    г.
Спецификация на услуги

1. Название услуги: Сопровождение и поддержка эксплуатации программного обеспечения (ПО) «1C: Предприятие 8.0. Управление производственным предприятием».

2. Состав сопровождаемого ПО:

· «Бухгалтерский учет».

· «Расчет заработной платы».

· «Управление складом (запасами)».

· «Кадровый учет организации»

· «Налоговый учет»

· Обслуживание табелей выполнения загрузки касс из Службы эксплуатации газового хозяйства (СЭГХ) и регионов

3. Место оказании услуг:

· ОАО «Самарагаз», г. Самара, у. Льва Толстого, 18-а. (усмотрение отдела-потребителя услуги)

4. Описание услуги:

· Поддержка эксплуатации ПО:

Восстановление работоспособности системы в случаях неисправностей и сбоев. Поддержка работоспособности базы данных.

Администрирование работы пользователей.

Консультирование пользователей по работе с системой.

Подключение нового пользователя к системе (при необходимости).

· Сопровождение и конфигурирование ПО:

Прием, анализ и согласование заявок от пользователей Заказчика (телефон, факс, e-mail подачи заявок Исполнителя).

Контроль и извещение пользователей Заказчика о ходе реализации заявок. Консультирование персонала пользователей по внесенным изменениям.

Исправление ошибок.

Разработка и корректировка документов, справочников, отчетов и обработок на основании заявок пользователей, согласованных с Заказчиком.

Тестирование и сборка разработанных и доработанных документов, справочников, отчетов и обработок в единую Конфигурацию релиза.

Актуализация Конфигурации в связи с изменением законодательства в объеме изменений типовой конфигурации фирмы «1C».

Сопровождение модуля табелей.

Мониторинг выполнения загрузки данных касс СЭГХ и регионов.

5. Требования к качеству оказываемых услуг:

Услуга считается оказанной с приемлемым качеством при условии выполнения Исполнителем всех необходимых действий согласно условиям Договора.

6. Организация и условия оказания услуг:
Общий порядок взаимодействия Заказчика и Исполнителя при оказании услуг:

· Подача запросов персоналом Заказчика в Диспетчерскую службу Исполнителя (телефон, факс, e-mail подачи заявок Исполнителя).

· Обязательная регистрация запросов персонала Заказчика Исполнителем.

· Выполнение запросов персонала Заказчика в согласованные Заказчиком и Исполнителем

сроки.

· Закрытие запросов. Ведение реестра Запросов.

· Проведение регламентных работ Исполнителем.

· Предоставление Исполнителем отчетов об оказании Услуг Заказчику.

· Обслуживание табелей производится по регламенту: 15-го числа каждого месяца (2 дня) и в последние дни каждого месяца.

· Мониторинг выполнения загрузки касс производится ежедневно по факту выполнения операций загрузки.

Порядок подачи запросов в Диспетчерскую службу и их обслуживание регламентируется отдельным документом, согласованным сторонами.

Услуги предоставляются Исполнителем по рабочим дням с 8.00 до 17.00. В случае необходимости Исполнитель оказывает услуги по выходным и праздничным дням.

Заказчик обеспечивает следующие условия для предоставления услуг по настоящей Спецификации:

· доступ на территорию Заказчика в рабочее время, в случае необходимости в нерабочее время, в выходные и праздничные дни.

· Обеспечивает всей необходимой информацией сотрудников Исполнителя, задействованных для оказания услуг.

· Отдельное помещение и оборудованные рабочие места (не менее 2-х): ПК с требуемыми характеристиками, телефоном с внутренними и городскими номерами, доступом в Интернет.

Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг по настоящей Спецификации полностью или частично, в случае, если Заказчик не обеспечивает условия для предоставления Услуг по настоящей Спецификации, до тех пор, пока условия для предоставления Услуг не будут соответствовать условиям, определяемым настоящей Спецификации.

7. Порядок отчетности:

Не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за месяцем, в течение которого осуществлялось оказание Услуг, предусмотренных настоящей Спецификацией, Исполнитель представляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

8. Стоимость и порядок оплаты услуг:

Стоимость Услуг по настоящей Спецификации ежемесячно составляет:

- 228 960 (Двести двадцать восемь девятьсот шестьдесят) рублей, включая НДС 18% 34 926 (Тридцать четыре тысячи девятьсот двадцать шесть) рублей.

Оплата производится Заказчиком ежемесячно на основании счетов, выставляемых Исполнителем, в течение 10 рабочих дней после подписания Заказчиком Акта оказания услуг за отчетный месяц, путем перечисления на счет Исполнителя денежных средств с расчетного счета Заказчика. Обязательства по оплате считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика.

9. Период предоставления услуги:

Описанные в настоящей Спецификации услуги предоставляются ежемесячно с 01 января 2014 г. и до окончания действия договора.

Исполнитель:.

Заказчик:

г. Самара








